
设施规划与管理部（FACILITIES PLANNING & MANAGEMENT） 

为全校提供优质的设施和服务 

2019年度FPM优秀员工奖提名表 
参见inside.fpm.wisc.edu/employee-recognition了解详情。 

团队建设 · 顾客服务 · 创造性解决问题  
  超出预期 ·优秀个人 

被提名者的信息 您作为提名者的信息 我们可能会联系您了解更多有关
提名的信息。 

姓名 姓名 

部门单元 部门单元 

职位（如果您知道） 职位 

地址（如果您知道） 地址 

电子邮件（如果您知道） 电子邮件 

电话（如果您知道） 电话 

主管（如果您知道） 

请陈述您提名此人的原因：如果需要，请另附纸张。 

请将此员工提名表交给FP&M Human Resources; Attn: FP&M Recognition Awards 

如果需要帮助，请发邮件给 Recognition@fpm.wisc.edu 

-选择所提名的奖项- -->

中文 / CHINESE 
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  FP&M 优秀员工奖项  

 

团队建设奖：用于嘉奖那些携手实现共同目标的员工。请提名符合下列情况的员工： 

 与同事、主管或顾客保持有效的工作关系 

 通过认可和鼓励员工发扬自己的强项而加强团队协作 

 认可所有员工的强项并鼓励团队协作 

 与他人齐心协力解决问题 

 遵循威大-麦迪逊分校的价值观并与他人携手取得正面成果 

顾客服务奖：用于嘉奖一位与顾客建立积极关系，为顾客提供的服务超出预期的员工。请提名符合下列情况的一

位员工： 

 运用个人专业技能和顾客的反馈意见来解决问题 

 快速有效地回应顾客的问题或要求 

 对待所有顾客的态度都是尊重和友善的 

 应对有挑战性的顾客服务状况时遵循了威大-麦迪逊分校的价值观 

创造性解决问题奖：用于嘉奖一位运用创造性的解决方案来改进想法或过程的员工。请提名符合下列情况的一位

员工： 

 将变化看作是得以改进和持续学习的机会 

 和他人一起参与解决问题的过程并提出实用的解决方案 

 在工作中时刻遵守已经建立的程序和步骤以保证安全和健康的校园及工作环境 

 能独立找到并使用可持续、有成效和高效率的资源 

优秀个人奖： 用于嘉奖一位通过日常工作而对工作区域和威大-麦迪逊分校作出重大贡献的员工。请提名符合下

列情况的一位员工： 

 通过让人信赖、尊重他人和负责任的品质而展现诚信 

 为了团队的成功而不断努力 

 准确地从事工作并遵守专业标准 

 在诚实、负责任和坚持不懈的方面努力达到高标准 

 与他人分享工作方面的知识和可利用资源 

 兑现承诺 

超出预期奖：用于嘉奖一位做出的贡献超出了其职责范围的员工。请提名符合下列情况的一位员工： 

 行为举止对整个团队产生积极影响，有正能量 

 贡献超出了其职责范围（例如：志愿工作） 

 主动应对困难或意外的情况 

 超出目标和期望 

 提升了工作区域员工的士气和诚信 

中文 / CHINESE 


