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མཐུན་རྐྱེན་འཆར་འགོད་དང་འཛིན་སྐྱོང་ལས་ཁུངས་ (FP&M) ཀྱི་ལས་བྱེད་ཆེ་མཐོང་གཟེངས་རྟགས་རྣམ་གྲངས།
རུ་ཁག་མཉམ་ལས་ (Team Work) གཟེངས་རྟགས་ནི་ཐུན་མོང་གི་དམིགས་ཡུལ་ལེགས་འགྲུབ་བྱ་རྒྱུར་ནུས་ཤུགས་མཉམ་སྤུང་བྱེད་མཁན་ལ་གཟིགས་བཟོས་མཐོང་ཆེན་སྤྲོད་ཆེད་ཡིན། གཤམ་གསལ་བསྒྲུབ་མཁན་མི་ཞིག་
འོས་མིར་མིང་འདོན་བྱ་རྒྱུ།

 ལས་རོགས་དང་། ལྟ་རྟོག་པ། ཚོང་མགྲྲོན་མཉམ་དུ་ལས་ཐོག་འབྲེལ་ལམ་ཡག་པོ་ཡོད་པ།
 ལས་བྱེད་ཀྱི་ནུས་ཤུགས་ངོས་འཛིན་དང་གོང་འཕེལ་བཏང་ནས་རུ་ཁག་མཉམ་ལས་ཡོང་བར་སྐུལ་ལྕག་གཏོང་བ།
 ལས་བྱེད་ཡོངས་ཀྱི་སྟོབས་ཤུགས་ངོས་འཛིན་དང་རུ་ཁག་མཉམ་ལས་ཡོང་བར་སྐུལ་ལྕག་གཏོང་བ།
 དཀའ་ངལ་སེལ་བར་མཉམ་སྦྲེལ་དང་མཐུན་འགྱུར་རོགས་རམ་བྱེད་པ།
 ཝི་སི་ཀོན་སིན་གཙུག་ལག་སློབ་ཆེན་ (མལ་སྒྲི་སིན་) གི་རྩ་དོན་ལ་རྒྱབ་སྐྱོར་བྱས་ནས་ཐུན་མོང་གིས་གྲུབ་འབྲས་གཡུར་དུ་ཟ་བ་ལེན་པ།

ཚོང་མགྲྲོན་ཞབས་ཞུ་ (Customer Service) གཟེངས་རྟགས་ནི་མཐུན་ལམ་ཡག་པོ་བཟུང་ཐུབ་པ་དང་ཚོང་མགྲྲོན་ལ་ལྷག་བསམ་རྣམ་དག་གིས་ཞབས་ཞུ་ཆེས་ཆེར་བསྒྲུབ་མཁན་ལ་གཟིགས་བཟོས་མཐོང་ཆེན་སྤྲོད་ཆེད་
ཡིན། གཤམ་གསལ་བསྒྲུབ་མཁན་མི་ཞིག་འོས་མིར་མིང་འདོན་བྱ་རྒྱུ།

 མི་སྒེར་ཉམས་མྱོང་དང་ཚོང་མགྲྲོན་གི་བསམ་ཚུལ་བེད་སྤྱོད་ཀྱིས་དཀའ་ངལ་སེལ་ཐབས་བྱེད་པ།
 ཚོང་མགྲྲོན་གི་སེམས་ཁྲལ་དང་རེ་སྐུལ་རྣམས་མགྱོགས་མྱུར་དོན་ཕན་ལྡན་པའི་ངང་སེལ་ཞིང་་ངང་ཐུབ་པ།
 ཚོང་མགྲྲོན་ཡོངས་ལ་བརྩི་བཀུར་བྱེད་ཅིང་མཛའ་བརྩེའི་རྣམ་འགྱུར་སྟོན་པ།
 ཝི་སི་ཀོན་སིན་གཙུག་ལག་སློབ་ཆེན་ (མལ་སྒྲི་སིན་) གི་རྩ་དོན་བརྟན་པོར་བཟུང་བའི་ཐོག་ནས་ཚོང་མགྲྲོན་ཞབས་ཞུའི་དཀའ་ངལ་ལ་གདོང་ལེན་བྱེད་པ།

གསར་གཏོད་ཅན་ག་ིཐག་གཅོད་བྱེད་ཐབས་ (Creative Solutions) གཟེངས་རྟགས་ནི་ཐབས་ལམ་དང་ལས་དོན་བྱེད་སྟངས་ཡར་རྒྱས་གཏོང་བར་གསར་གཏོད་རང་བཞིན་གི་ཐག་གཅོད་བྱེད་ཐབས་བེད་སྤྱོད་བྱེད་མཁན་ལ་
གཟིགས་བཟོས་མཐོང་ཆེན་སྤྲོད་ཆེད་ཡིན། གཤམ་གསལ་བསྒྲུབ་མཁན་མི་ཞིག་འོས་མིར་མིང་འདོན་བྱ་རྒྱུ།

 ཡར་རྒྱས་གོང་འཕེལ་དང་བསླབ་བྱ་མུ་མཐུད་ལེན་ཆེད་འགྱུར་ལྡོག་གང་རུང་གོ་སྐབས་ཤིག་ཏུ་འཛིན་པ།
 ཐུན་མོང་མཉམ་སྦྲེལ་གིས་དཀའ་ངལ་སེལ་ཐབས་བྱེད་པའི་བྱ་བར་མཉམ་ཞུགས་དང་དངོས་ཐོག་ལག་ལེན་བྱེད་རུང་བའི་ཐག་གཅོད་བྱེད་ཐབས་ཀྱི་རིག་པ་འདོན་་པ།
 དུས་རྒྱུན་གཏན་ཕབ་ཟིན་པའི་ལས་ཀའི་འོས་འགན་འཁུར་སྟངས་ཀྱི་འགྲྲོ་ལུགས་རྣམ་གཞག་དང་གྲྲོས་མཐུན་ཡིག་ཆ་གཞིར་བཟུང་བདེ་འཇགས་དང་བདེ་ཐང་་ཅན་གི་སློབ་འིའི་རར་ཡུག་ཅིག་བནན་ཐབས་བྱེད་པ།
 རང་རྐྱ་འཕེར་བའི་ཐོག་ནས་རྒྱུན་འཁྱོངས་ཐུབ་ཅིང་ཕན་ནུས་ལྡན་ལ་དོན་གོ་ཆོད་པའི་གནས་ཚུལ་ཐོན་་ཁུངས་གསར་དད་དང་བེད་སྤྱོད་བྱེད་པ།

མི་སྒེར་ཕུལ་བྱུང་ (Unsung Individual) གཟེངས་རྟགས་ནི་མི་ཞིག་གིས་ཉིན་རེར་སོ་སོའི་ལས་ཀ་བྱ་ཡུལ་དང་ཝི་སི་ཀོན་སིན་གཙུག་ལག་སློབ་ཆེན་ (མལ་སྒྲི་སིན་) དུ་གལ་ཆེན་དོན་ཆེན་གི་བྱ་བ་བསྒྲུབས་པར་གཟིགས་
བཟོས་མཐོང་ཆེན་སྤྲོད་ཆེད་ཡིན། གཤམ་གསལ་བསྒྲུབ་མཁན་མི་ཞིག་འོས་མིར་མིང་འདོན་བྱ་རྒྱུ།

 ཡིད་ཆེས་བློས་འགེལ་དང་། བརྩི་བཀུར། འགན་འཁུར་ལེན་པའི་ཐོག་ནས་བཟང་སྤྱོད་ཀྱི་གཤིས་ཀ་སྟོན་པ།
 རུ་ཁག་གི་ལས་དོན་ལ་གྲུབ་འབྲས་ལྡན་པ་ཡོང་བར་འབད་བརྩོན་ལྷོད་མེད་བྱེད་པ།
 ལས་ཀར་ནོར་འཁྲུལ་མེད་པ་དང་ཆེད་ལས་ཚད་ལྡན་ལྟར་བསྒྲུབ་པ།
 དྲང་བདེན་དང་། འགན་འཁུར། ཆོད་སེམས་བརྟན་པོའི་རང་བཞིན་ཚད་མཐོར་གོང་འཕེལ་གཏོང་བ།
 ལས་ཀ་དང་འབྲེལ་བའི་ཤེས་བྱ་དང་གནས་ཚུལ་ཐོན་ཁུངས་གཞན་ལ་བཤད་པ།
 ཁ་དན་ཚིག་ལ་གནས་པ།

ལྷག་བསམ་ཧུར་བརྩོན་ (Going Above and Beyond) གཟེངས་རྟགས་ནི་མི་ཞིག་གིས་སོ་སོའི་ལས་ཀའི་ངོ་་སྤྲོད་འལལ་བདད་ནང་འརད་འགན་འཁྲི་ལས་ལྷག་པའི་ལས་དོན་་ཧུར་བརྩོན་གིས་བསྒྲུབ་པར་གཟིགས་བཟོས་
མཐོང་ཆེན་སྤྲོད་ཆེད་ཡིན། གཤམ་གསལ་བསྒྲུབ་མཁན་མི་ཞིག་འོས་མིར་མིང་འདོན་བྱ་རྒྱུ།

 ལས་ཀ་བྱ་ཡུལ་རུ་ཁག་ཡོངས་ལ་བཟང་ཕྱོགས་ཀྱི་མིག་དཔེ་སྟོན་པའམ་སེམས་ཤུགས་ཡག་པོ་སྤར་ཐུབ་པའི་བྱ་བ་བསྒྲུབ་པ།
 ལས་ཀའི་ངོ་སྤྲོད་འལལ་བདད་ནང་འརད་འགན་་འཁྲི་མ་ཡིན་པའི་ལས་ཀ་འཕར་མ་བྱེད་པ། (དང་བླངས་བྱེད་པ་ལྟ་བུ)

 མ་བསྐུལ་དང་བླངས་ཀྱིས་དཀའ་ཚེགས་ཆེ་བའམ་གློ་བུར་བའི་དོན་རྐྱེན་ལ་གདོང་ལེན་བྱེད་པ།
 དམིགས་ཚད་དང་རེ་འདུན་ལས་ལྷག་པའི་བྱ་བ་བྱེད་པ།
 ལས་ཀ་བྱེད་སར་ལས་བྱེད་ཀྱི་བཟང་སྤྱོད་དང་མཐུན་སྒྲིལ་གོང་འཕེལ་གཏོང་བ།
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